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Olay Miidahale Hizmeti

Profesyonel Defensive Security Hizmetleri

“Siber Olaylara Aninda Mudahale!”

Bu dokUmanda yer alan bilgiler Privia Security Bilisim ve Danismanlik Kugukbakkalkoy Mah. Kocasinan Cad.
Hizmetleri A'S. tarafindan gerceklestirilen Defensive Hizmetlere ait Privia Plaza No:42 Atasehir, istanbul
bilgiler olup Genel mahiyetindedir. Bu dokUmanda yer alan tum bilgiler,

kamuya agiktir. +90 (216) 514 72 14

WWW.priviasecurity.com
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HiZzMET DOKUMANI

“Siber olaylara anlik miidahale, tehditlerin hizlica kontrol altina alinmasini ve
glvenligin tekrar normale dénmesini saglar.”

Olay Muidahale Hizmeti, organizasyonlarin karsilasabilecegi siber saldirilara ve
guvenlik ihlallerine hizli bir yanit verebilmesi icin tasarlanmig kapsamli bir glivenlik
hizmetidir. Siber tehditlerin hizla degisen dodasi g6z dnline alindiginda, etkin bir olay
muldahalesi, organizasyonun is surekliligini korumada kritik bir rol oynar. Glvenlik
ihlalleri sirasinda, olayin boyutuna gore en uygun mudahale stratejisi belirlenir ve
uygulanir.

Olay mudahalesi surecinde, tehditleri tespit etmek ve etkili bir sekilde izole etmek
oncelikli hedefler arasindadir. Guvenlik ekibi, tespit edilen tehditler dogrultusunda
izlenecek adimlari belirleyerek hizla harekete geger. Bu surecte kullanilan teknolojiler,
tehditlerin gercek zamanl olarak izlenmesini ve muidahale hizini artirir. Olayin
etkilerini minimumda tutmak amaciyla izolasyon adimlari devreye alinir.

ic tehditler, calisan hatalari veya kétii niyetli ic saldirganlardan kaynaklanabilirken, dis
tehditler siber suglular veya rakip organizasyonlar tarafindan gercgeklestirilebilir. Olay
mudahalesi sureci, tum bu tehdit kaynaklarini kapsayacak sekilde genis bir
perspektifte tasarlanmigstir. Bir guvenlik ihlalinin ardindan yapilan adli analizler, olayin
nedenini ve saldirinin kaynagini belirlemek icin detayli incelemeler igerir. Adli analiz
sureci, guvenlik ekibinin saldirinin izlerini takip etmesine ve benzer tehditleri onleyici
adimlar atilmasina yardimci olur

Olay Mdudahale Hizmeti ayrica, organizasyonun vyasal gereksinimlere uyum
saglamasini destekler. Guvenlik ihlali durumunda duzenleyici kurumlarla is birligi
yapilmasi ve gerekli raporlamalarin saglanmasini saglar.
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Hizmete Ait Bilesenler

Olay Tespiti ve Analizi

Olay tespiti, siber tehditlerin hizl bir sekilde tanimlanmasi ve analiz edilmesi slrecini
kapsar. Guvenlik ekibi, izleme araclari araciligiyla sipheli etkinlikleri ve olasi tehditleri
tespit eder. Tehdit tespiti sirasinda, saldirinin kaynaklari, hedeflenen sistemler ve
saldir tart detayli olarak analiz edilir. Gergeklestirilen analizler sayesinde saldirinin
boyutu, etkisi belirlenir ve gerekli mudahale adimlari hizlica devreye alinir.
Organizasyon, bu surecgte olayin sebebini daha iyi anlar ve diger tehditlere karsi
hazirlikh hale gelir.

Tehdit izolasyonu ve Kontrol

Tehdit izolasyonu, guvenlik ihlallerinin organizasyon genelinde yayilmasini 6nlemek
icin tehditlerin izole edilmesi siirecini kapsar. izolasyon adimlari giivenlik ekiplerinin,
tehdidin yayildigi sistemleri hizla kontrol altina almasina olanak tanir. Sistemlerin izole
edilmesi, saldirinin daha genis bir alana yayilmasinin onune gecer ve diger sistemlerin
guvenligine katki saglar. Kullanilan araglar izleme ve izolasyon adimlarinin hizli ve
etkili bir sekilde yapilmasini destekler. Tehdit kontrol sureci, organizasyonun guvenlik
ihlallerini ydnetebilmesi igin gtvenli bir ortam sunar.

Olay Midahale Siireci

Olay midahale stireci, siber glivenlik ekibimizin tehditlere hizh bir sekilde yanit vererek
olay! kontrol altina almasini kapsar. Guvenlik ihlalleri sirasinda, en uygun mudahale
adimlari belirlenir ve hizla uygulanir. Belirlenen adimlar, olayin turine ve
organizasyonun ihtiyaglarina gore oOzellestirilir. Olay muadahalesi, saldirinin neden
oldugu zararlarin en aza indiriimesine yardimci olur. Siber glvenlik ekiplerimiz,
tehditlerin kontrol altina alinmasini saglayarak, organizasyonun ig surekliligini korur.

Adli Analiz ve Iz Takibi

Adli analiz sureci, olay sonrasi guvenlik ihlalinin nedenlerini belirlemek ve saldirganin
izlerini takip etmek igin detayli incelemeler icerir. Siber glvenlik ekiplerimiz, saldirinin
izlerini takip ederek saldirinin hangi sistemler Uzerinde nasil bir etkiye yol actigini
analiz eder. Elde edilen veriler, olay mudahalesinin etkinligini degerlendirmek i¢in de
kullanilir. Saldirganin yéntemlerini anlamak igin kritik veriler sunar ve glvenlik
altyapisinda gerekli iyilestirmelerin yapilmasini saglar. Elde edilen bulgular, gtvenlik
politikalarinin gincellenmesi igin rehberlik eder.

iletisim ve Raporlama

Olay mudahale slrecinde etkili iletisim, kriz aninda bilgi akisini saglayarak strecin
yonetiimesine yardimci olur. i¢ ve dis paydaslarla dogru ve zamaninda iletisim, olayin
yonetilmesinde kritik rol oynar. Bilgi guvenligi ihlallerinde yonetim, guvenlik ekipleri ve
gerekirse duzenleyici kurumlar bilgilendirilir. Olayin etkileri ve alinan o6nlemler
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HiZzMET DOKUMANI

hakkinda detayli raporlar hazirlanir. Raporlar hem sirecin degerlendiriimesine hem
de yasal uyumun saglanmasina katki saglar. lletisim protokolleri, organizasyonun kriz
aninda hizli hareket etmesini kolaylastirir.

Onleyici Tedbirlerin Alinmasi

Olay mudahale surecinin ardindan guvenlik zafiyetlerinin kapatiimasi ve gelecekte
benzer olaylarin énlenmesi igin iyilestirmeler yapilir. Organizasyon olay sonrasi
surecte elde edilen verileri kullanarak guvenlik altyapisinda gerekli iyilestirmeleri
gerceklestirir. Ayrica tehdit izleme ve analiz sureglerinde kullanilan araglar ve
protokoller guncellenir. Guvenlik politikalari ve prosedurler, gelisen kuresel tehdit
ortamina gore duzenli olarak gozden gegirilir.
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Sik Sorulan Sorular

Olay Midahale Hizmeti neden 6nemlidir?

Olay Mudahale Hizmeti, bir organizasyonun siber tehditlere kargi hizli ve etkili bir
sekilde yanit vermesini saglayarak sizintilari, veri kaybini ve operasyonel kesintileri
en aza indirir. Guvenlik ihlalleri aninda tespit edilip kontrol altina alindiginda, saldirinin
olumsuz etkileri giderilebilir. GUnumuzde artan siber tehditler kargisinda, olay
mudahale sureci bir organizasyonun siber guvenligi agisindan kritik bir bilesen haline
gelmistir. Hizli ve etkili bir olay mudahale sureci, guvenlik zafiyetlerinin giderilmesini
ve saldirilarin tekrarini 6nleyici 6nlemler alinmasini saglar.

Siber olaylara nasil miudahale edilir?

Siber olaylara miudahale, olayin tespitiyle baglar ve ardindan hizli bir analiz sureci
devam eder. ilk adimda giivenlik ihlalinin kaynagi ve saldirinin kapsami belirlenerek,
tehdit etkisiz hale getiriimeye c¢alisilir. Tehdit izole edilip analiz edilirken, saldirinin
olasi yayilma riskleri degerlendirilir ve kontrol altina alinir. Gavenlik ekipleri, saldirinin
yarattigi zararlari minimize etmek igin gereken iyilestirme adimlarini atar. Olayin
ardindan detayl bir inceleme ve raporlama sureci baglatilarak, olayin sistemlere ve
uygulamalara etkisi analiz edilir.

Bir siber saldiri sirasinda izlenecek ilk adimlar nelerdir?

Bir siber saldiri sirasinda ilk olarak saldirinin tespit edilmesi ve hizli bir sekilde izole
edilmesi gereklidir. Saldirinin kaynagi ve kapsami belirlenmeli, etkilenen sistemler
hizli bir sekilde izole edilerek olayin yayilmasi 6nlenmelidir. Olayin baglangicindan
itibaren detayli log kayitlar tutulmali ve saldirya dair tUm bilgiler kayit altina
alinmalidir. Saldirinin organizasyona verdigi zararin boyutu tam olarak anlasildiktan
sonra, glvenlik iyilestirme slregleri baglatilir. ligili birimler ve yoneticiler bilgilendirilir
ve olay raporlanir.

Olay midahale siireci hangi agamalardan olusur?

Olay mudahale sureci, tehdit tespiti, ilk mtudahale, analiz, izolasyon, toparlanma ve
iyilestirme asamalarindan olusur. ilk asamada, sistemlerdeki anormal aktiviteler izlenir
ve olas! tehditler hizl bir sekilde tespit edilir. ikinci adimda, tehdit izole edilerek diger
sistemlerden ayrilir ve yayilma riski dnlenir. Sonrasinda, olayin kaynagi ve saldirinin
nasil gerceklestigi derinlemesine analiz edilir. Analiz agsamasinin ardindan sistemler
iyilestirilir ve guvenlik zafiyetleri giderilir.

Guvenlik ihlali durumunda kimler bilgilendirilir?

Gulvenlik ihlali durumunda organizasyonun Ust yonetimi, ilgili guvenlik ekipleri ve
gerekli yasal diizenleyici kurumlar bilgilendirilir. ik olarak giivenlik olayinin etkilerini
degerlendiren guvenlik ekipleri, Ust yonetime detayl bilgi verir. Organizasyonun
icindeki ilgili birimlerle koordinasyon saglanir ve olay hakkinda surekli bir bilgilendirme
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akisi olusturulur. Bu suregte dizenleyici kurumlara gerekli raporlamalar yapilir ve
yasal uyumluluk saglanir.

Olay Midahale Hizmeti nasil test edilmeli ve glincellenmeli?

Olay Mudahale Hizmeti dizenli tatbikatlar ve simulasyonlarla test edilmeli bdylece
ekiplerin kriz aninda nasil tepki verecekleri olgulur. Testler gergek vaka senaryolari
Uzerinden yapilmali ve guvenlik ekiplerinin koordinasyonu saglanmalidir. Her test
sonrasinda surecin eksik yanlari gozden gegirilmeli ve iyilestirme gerektiren alanlar
belirlenmelidir. Hizmetin guncellenmesi icin yeni ¢ikan tehditler ve saldiri teknikleri
incelenerek gerekli onlemler alinir. Ayrica, yeni guvenlik protokolleri ve teknolojiler
hizmete entegre edilmelidir. Tatbikatlarda ortaya cikan eksiklikler ve zafiyetler
iyilestirilir ve mudahale prosedurleri gincellenmelidir.

Olay miidahalesinde kullanilan teknolojiler nelerdir?

Olay mudahalesinde kullanilan teknolojiler arasinda SIEM (Guvenlik Bilgi ve Olay
Yonetimi) sistemleri, EDR (U¢ Nokta Algilama ve Yanit), SOAR (Guvenlik
Orkestrasyon, Otomasyon ve Yanit) ve tehdit istihbarati araglari bulunur. SIEM olaylar
gercek zamanli analiz eder ve guvenlik ihlallerini hizlica tespit etmeye yardimci olur.
EDR c¢ozumleri, u¢ noktalarda anormal aktiviteleri izler ve tehditlere karsi otomatik
yanitlar verir. SOAR platformlari, olay mudahale sureglerini otomatiklegtirerek olaylara
daha hizli yanit verilmesini saglar.

Olay miudahalesi sirasinda hangi raporlama siiregleri uygulanir?

Olay mudahalesi sirasinda detayh bir raporlama sireci uygulanarak saldirinin etkisi
ve zararlari analiz edilir. Raporlama surecinde saldirinin kaynagi, turd, suresi ve
yayllma sekli detaylandirilir. Saldirinin hangi sistemlere zarar verdigi ve hangi verilerin
etkilendigi belirlenir. Elde edilen tum bilgi, belge ve bulgular isiginda, guvenlik
zafiyetleri analiz edilir ve Onleyici tedbirler alinir. Raporlama saldiri sonrasi iyilestirme
sureglerini belirlemek ve gelecekteki tehditlere kargi dnlem almak igin kritik dneme
sahiptir. Ayrica hazirlanan raporlar duzenleyici kurumlar ve Ust yonetim icin
bilgilendirici bir dokiman olarak kullanilir.
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Siber Giivenlikte Dogru C6ziim Ortaginiz

2018 yilinda siber glivenligin gelecegi icin yola ¢ikan Privia Security, kurulusundan bu yana, musterilerine
yuksek kaliteli hizmet sunmayl amaglamaktadir. Giglii ve yetenekli ekibimiz, siber glivenligin her alaninda
hizmet verdigimiz organizasyonlara en gilivenilir ve kapsamli ¢dzlimleri sunarak, organizasyonlarin dijital
diinyadaki gtivenlik ihtiyaclarini karsilamaktadir.

GuUnumuzde hizla gelisen ve karmasik hale gelen siber tehditlerle miicadele etmek giderek zorlasiyor. Bu
noktada Privia Security olarak, musterilerimize ihtiya¢ duyduklari hem defansif hem de ofansif siber glivenlik
stratejilerini en ileri teknolojiyle sunuyoruz. Inovatif AR-GE {riinlerimiz ve stratejik danismanhgimiz
sayesinde organizasyonlarin siber glivenlik olgunlugunu artirmayi ve onlara proaktif ¢oziimler sunmayi
hedefliyoruz. Su anda 300’den fazla blyiik kurulusun glivenligini saglamaktan gurur duyuyoruz.

Uluslararasi ve Yerel Siber Giivenlik Céziimleri

Privia Security olarak, Avrupa, Asya, Ortadogu ve Amerika dahil olmak Uzere genis bir cografyaya siber
glvenlik hizmetleri sunmaktayiz. Offensive, Defensive ve Forensic alanlarinda uzmanlasmis ekiplerimiz, kritik
altyapilar, aviyonik sistemler, kurumsal aglar ve askeri alanlar gibi farkl sektorlerde faaliyet gosteren
organizasyonlara 6zel ¢coziimler gelistirmektedir.

Ayrica savunma kapasitelerini gliclendirmek isteyen ulkelere yonelik gelistirdigimiz PriviaHub siber savas
similasyonu ile siber savas stratejilerinin test edilmesi, tatbikatlarin yiritilmesi ve uzmanlarin niteliklerinin
Olgllmesi igin kapsamli ¢oziimler sunuyoruz. Bu inovatif platform 6zel sektor, akademi ve askeri alanlarda
tatbikat ihtiyaglarini karsilamak tzere tasarlanmistir.

ileri Teknoloji ile Giivenli Gelecek

istanbul, Ankara, Londra ve Cumhuriyet Teknopark'taki Ar-Ge merkezimizde, miisterilerimize deger katan
projeler gelistiriyoruz. Penetrasyon testleri, Red Team operasyonlari, siber glivenlik egitimleri ve kurumlara
ozel siber glivenlik ¢oziimlerimizle sektorde fark yaratmaya devam ediyoruz. "Privacy For You" sloganimizla,
glvenlik ve gizlilige yenilikci bir bakis acisi getiriyor ve musterilerimizin dijital gelecegini glivence altina
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