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SOC Olgunlastirma Hizmeti

Profesyonel Defensive Security Hizmetleri

“‘Operasyon Merkezinizi Guclendirin!”

Bu dokUmanda yer alan bilgiler Privia Security Bilisim ve Danismanlik

Kugukbakkalkoy Mah. Kocasinan Cad.
Hizmetleri A'S. tarafindan gerceklestirilen Defensive Hizmetlere ait Privia Plaza No:42 Atasehir, istanbul
bilgiler olup Genel mahiyetindedir. Bu dokUmanda yer alan tum bilgiler,
kamuya aciktir.

+90 (216) 514 72 14

WWW.priviasecurity.com
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HiZzMET DOKUMANI

“Gdcli bir SOC, tehditleri hizla tespit etme ve bunlara aninda yanit verme
kabiliyetiyle organizasyonun siber glivenligine katma deger saglar.”

SOC (Security Operations Center) Olgunlastirma Hizmeti, organizasyonlarin siber
guvenlik operasyonlarini daha etkin ve verimli hale getirmek amaciyla tasarlanmistir.
SOC'un mevcut yeteneklerini degerlendirerek, slreglerin, teknolojilerin ve insan
kaynaklarinin optimize edilmesi hedeflenir. SOC-CMM (Security Operations Center
Capability Maturity Model) gibi uluslararasi kabul gérmus cerceveler kullanilarak,
SOC'un olgunluk seviyesi belirlenir ve gelistiriimesi gereken alanlar tespit edilir.

Hizmet kapsaminda oncelikle SOC'un mevcut durumu detayli bir sekilde analiz edilir.
Analizler sureglerin etkinligi, kullanilan teknolojilerin yeterliligi ve personelin yetkinlik
dluzeyini kapsar. Degerlendirmeler SOC-CMM gibi modellerin kriterlerine gore yapilir
ve uluslararasi standartlarla uyumlu bir yol haritasi olusturulur. Analiz sonrasinda
belirlenen gelistirme alanlarina yonelik stratejik bir plan olusturulur. Olusturulan plan,
sureclerin iyilestiriimesi, teknolojik altyapinin guclendiriimesi ve personelin egitim
ihtiyaclarini icerir.

Sureclerin standardizasyonu, otomasyonun artiriimasi ve en iyi uygulamalarin
entegrasyonu saglanir. Ayrica personelin yetkinliklerini artirmak i¢in duzenli egitim
programlari ve tatbikatlar dizenlenir. Teknolojik altyapi, guncel tehditlere karsi
korunacak sekilde guncellenir ve optimize edilir. SOC'un performansi duzenli olarak
Olgculir ve elde edilen veriler 1s1ginda gerekli iyilestirmeler yapilir.
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Hizmete Ait Bilesenler

Mevcut Durum Degerlendirmesi

Mevcut durum degerlendirmesi, SOC’un genel operasyonel seviyesini ve yeteneklerini
anlamaya yonelik ilk adimdir. Degerlendirme sireci SOC’'un mevcut glvenlik
altyapisini, kullanilan teknolojileri ve isleyisini analiz ederek baglar. SOC’un ne kadar
etkili ¢alistigini gormek icin kullanilan araglar, tehdit istihbarati altyapisi ve olay
yonetimi gibi unsurlar ayrintili bir incelemeden gegirilir. Ayrica SOC personelinin teknik
yetkinligi, bilgi duzeyi ve gorevlerdeki etkinligi bu degerlendirme kapsaminda ele alinir.
Mevcut guvenlik tehditlerine kargi SOC’un ne kadar hazirlikli oldugu ve yanit
verebilme kapasitesi gozlemlenir. SOC’un iglevselligini artirmak igin gerekli iyilestirme
alanlari belirlenerek somut veriler elde edilir. Ekiplerin kriz anindaki performansi ve i
birligi yetenekleri de degerlendirilir.

Bosluk (GAP) Analizi

Bosluk analizi, SOC’nin mevcut durumu ile hedeflenen olgunluk seviyesi arasindaki
farklari belirlemek icin yapilir. Analiz sirasinda SOC'’nin operasyonel suregleri,
teknoloji kullanimi, insan kaynagi ve tehdit yonetim yetkinlikleri detayli olarak incelenir.
SOC-CMM cercevesine gore yapilan analizler sayesinde SOC’nin hangi seviyede
oldugu ve hangi seviyeye ulagsmasi gerektigi konusunda bir yol haritasi olusturulur.
Bosluk analizi, guvenlik zafiyeti tespitinden olay mudahaleye kadar SOC’nin tum
isleyisini kapsayan bir analiz galismasidir. Mevcut ile hedeflenen olgunluk seviyesi
arasindaki farklarin belirlenmesi, hangi alanlarda oncelikli iyilestirme yapilmasi
gerektigini netlestirir. Analiz sonucunda, guvenlik sureglerinde hangi gelistirmelerin
yapilmasi gerektigi tespit edilir.

Yol Haritasi Olusturma

Yol haritasi, SOC’nin hedeflenen olgunluk seviyesine ulagmasi igin stratejik bir plan
olusturarak baslar. Yol haritasi sure¢ iyilestirmeleri, teknoloji guncellemeleri, egitim
gereksinimleri ve diger operasyonel gelisimleri kapsayan adimlari igerir. Yol haritasi
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirleyerek SOC’nin olgunlasma surecindeki
ilerlemesini yapilandirir. Olaylara hizli mudahale sureglerinin olugturulmasi ve
verimliligi artiran yeni teknolojilerin SOC’ye entegre edilmesi planlanir. Her bir
gelistirme adimi icin belirli bir zaman gizelgesi olusturulur ve bu surecler net hedeflerle
desteklenir.

Sireg¢ ve Prosediir Gelistirme

Sureg ve prosedur gelistirme, SOC’nin tim operasyonlarini daha verimli ve hizli hale
getirmek icin yapilan iyilestirmeleri icerir. Mevcut glvenlik surecleri detayh olarak
incelenir ve iyilegtirimesi gereken alanlar belirlenir. Tehdit tespitinden olay
mudahaleye kadar olan tum surecler uluslararasi standartlara uygun olarak optimize
edilir. Glvenlik olaylarina hizli midahale saglamak igin surecglerde sadelestirme ve
standartlastirma yapilir. Yapilan iyilestirmeler SOC personelinin rollerini daha iyi
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anlamasini ve kriz aninda dogru gorev dagilimini yapmasini kolaylastirir. Otomasyon
araclarinin entegrasyonu ile suregler daha hizli ve verimli hale getirilir.

Teknoloji ve Araglarin Degerlendirilmesi

Teknoloji ve araglarin degerlendiriimesi, SOC’nin mevcut guvenlik altyapisinin
etkinligini artirmaya yonelik bir analiz sirecidir. SOC’nin tehdit istihbarati, olay
mudahale, SIEM ve EDR gibi temel guvenlik aracglarinin yetkinligi incelenir. SOC’nin
siber tehditlerle etkin micadele edebilmesi igin glncel teknolojilere intiyag duyulur, bu
nedenle mevcut araglar iyilestirilir veya gerekli yenilikler yapilir. Gavenlik araglarinin
uyumlulugu ve performansi, SOC operasyonlarinin hiz ve dogrulugunu etkileyen
onemli bir unsurdur. SOC’nin tehdit algilama, muddahale ve izleme kapasitesi
gerceklestirilen degerlendirmeler 1s1ginda optimize edilir.

Egitim ve Farkindalik Programlari

SOC personelinin yetkinliklerini artirmak amaciyla dizenlenen egitim ve farkindalik
programlari, SOC olgunlastirma surecinin énemli bir pargasidir. Egitimler, personelin
siber tehditler karsisinda daha bilingli ve donanimli olmasini saglar. Egitim
programlari, personelin teknik yeteneklerini gelistirmenin yani sira kriz aninda is birligi
icinde hareket etme becerilerini de guglendirir. Farkindalik programlari ise sadece
SOC personelini degil, tim organizasyon c¢alisanlarini siber tehditler konusunda
bilinglendirmeyi amaglar. Egitimlerde tehdit tespiti, olay muidahale ve gulvenlik
araclarinin etkin kullanimi gibi temel konular ele alinir.

Performans izleme ve Siirekli lyilestirme

SOC’nin performansinin duzenli olarak izlenmesi ve iyilestiriimesi, dinamik tehdit
ortamina uyum saglamak igin dnemli bir adimdir. Performans izleme, SOC’nin tehdit
tespiti, olay yanit ve genel operasyonel verimliligini degerlendirmeyi amaglar. Cesitli
performans gostergeleri (KPI) kullanilarak SOC’nin mevcut durumu olgulur ve veriler
surekli analiz edilir. Elde edilen sonuglara gore SOC’nin operasyonel eksiklikleri
belirlenir ve iyilestirme adimlar planlanir. Sarekli iyilestirme, SOC’nin esnek ve
uyarlanabilir bir yapiya kavugsmasini saglar. Performans izleme sayesinde, SOC’nin
zaman iginde nasil gelistigi ve hangi alanlarda iyilestirme gerektigi tespit edilir.
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Sik Sorulan Sorular

SOC olgunlastirma hizmeti nedir ve organizasyonlara nasil bir katki saglar?

SOC olgunlastirma hizmeti, bir organizasyonun Guvenlik Operasyon Merkezi'nin
(SOC) etkinligini artirmay1 hedefleyen kapsamli bir siregtir. SOC’nin tehdit tespit etme,
yanit verme ve guvenlik olaylarini dnleme kapasitesini geligtirmeyi amagclar. Olgun bir
SOC, organizasyonun guvenlik risklerini daha hizli ve dogru bir sekilde yonetmesini
saglar. Ayrica operasyonel verimliligi artirarak kaynaklarin daha etkin kullaniimasina
katkida bulunur. Organizasyonlar, SOC olgunlastirma sureci ile uluslararasi guvenlik
standartlarina daha kolay uyum saglar.

SOC olgunluk seviyeleri nelerdir ve nasil belirlenir?

SOC olgunluk seviyeleri genellikle bes ana asamada dederlendirilir. Baslangig,
gelismekte olan, tanimlanmis, yonetilen ve optimize edilmis. Baslangi¢ seviyesinde
SOC temel islevleri yerine getirirken, optimize edilmis seviyede suregler surekli
iyilestirilir ve en iyi uygulamalar benimsenir. Olgunluk seviyeleri, SOC’nin suregleri,
teknolojileri ve insan kaynaklari gibi bilesenlerinin derinlemesine incelenmesiyle
belirlenir. SOC olgunlugunun degerlendiriimesinde SOC-CMM gibi ¢erceveler siklikla
kullanilir. Cerceveler her bir seviyeyi tanimlayan kriterler sunarak SOC'nin mevcut
durumu hakkinda net bir tablo olusturulmasina yardimci olur. Olgunluk seviyesinin
belirlenmesi, SOC’nin hangi alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigini saptamaya
yardimci olur.

SOC olgunlastirma sirecinde hangi adimlar izlenir?

SOC olgunlastirma slreci, bir dizi stratejik adimla yapilandiriir. Ik olarak
organizasyonun mevcut SOC yapisi degerlendirilir ve bu yapinin olgunluk seviyesi
belirlenir. Ardindan SOC’nin guglu ve zayif yonleri tespit edilerek bosluk analizi yapilir.
Gergeklestirilen analizlere dayanarak, kisa ve uzun vadeli hedefler igeren bir yol
haritasi olusturulur. Sureg ve prosedurler yeniden yapilandirilarak operasyonel etkinlik
artirihr. EQitim ve farkindalik programlari ile SOC personelinin yetkinlikleri gelistirilir.
Teknolojik altyapi guclendirilerek tehditlere kargi daha dayanikli bir yapi olusturulur.
Performans izleme ve strekli iyilestirme adimlari ile SOC’un etkinligi artirilir.

SOC olgunlastirma surecinde hangi ¢erceveler ve standartlar kullanilir?

SOC olgunlastirma strecinde SOC-CMM gibi olgunluk modelleri dnemli bir rehber
olarak kullanilir. NIST SP 800-53 ve ISO/IEC 27001 gibi uluslararasi standartlar da
sureci yon verir. Cerceveler SOC’nin sureglerini, teknolojilerini ve personel becerilerini
yapilandirmada yol goésterir. SOC-CMM, SOC’nin mevcut kapasitesini ve olgunluk
seviyesini belirlemek igcin detayh bir model sunar. Kullanilan standartlar, SOC’nin
uluslararasi en iyi uygulamalari benimsemesini saglar. Ayni zamanda duzenleyici
gerekliliklerin karsilanmasina da yardimci olur.
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SOC olgunlastirma surecinin organizasyonlara sagladigi faydalar nelerdir?

SOC olgunlastirma sureci, organizasyonlara operasyonel verimlilik ve siber glvenlik
acisindan 6nemli faydalar saglar. Tehdit tespiti ve yanit slreclerinin hizlanmasi,
organizasyonun riskleri daha etkin bir sekilde yénetmesine olanak tanir. Operasyonel
verimlilik artisi, kaynaklarin etkin kullaniimasini saglar ve maliyetleri azaltir. Guvenlik
olaylarina hizli mudahale, is surekliligi agisindan onemli bir avantajdir. Personelin
teknik becerileri gelistirilir ve guvenlik farkindaligi artirilir. Uluslararasi standartlara
uyum saglanmasi, yasal gerekliliklerin kargilanmasina yardimci olur.

SOC olgunlastirma surecinde karsilasilan zorluklar nelerdir?

SOC olgunlastirma surecinde, organizasyonlar gesitli zorluklarla karsilasabilir. Butce
kisitlamalari, yeterli kaynak saglama konusunda engeller olusturabilir. Egitim ihtiyaci,
personelin mevcut bilgi seviyesine uygun olarak planlanmalidir. Teknolojik
entegrasyon sorunlari, yeni sistemlerin mevcut altyapiyla uyumlu olmasini gerektirir.
Sureclerin standardizasyonu, bazi organizasyonlarda direngle karsilanabilmektedir.
Ayrica (st ydnetim destegi olmadan SOC olgunlastirma siireci zor ilerleyebilir. iletisim
eksiklikleri ve geri bildirim surecleri de gelisime acgik alanlar olarak éne ¢ikar.

SOC olgunlastirma sureci ne kadar surer?

SOC olgunlastirma sureci, organizasyonun mevcut durumuna ve hedeflenen olgunluk
seviyesine bagli olarak degisiklik gosterebilir. Genel olarak kapsamli bir olgunlastirma
sureci birkag ay ila bir yil arasinda surebilir. Baslangi¢c asamasindaki bir SOC igin
stire¢ daha uzun surebilirken, olgun seviyeye yakin bir SOC i¢in daha kisa bir stre
yeterli olabilir. Sire¢ mevcut teknolojilerin ve politikalarin degerlendiriimesi, bosluk
analizinin yapilmasi ve yol haritasinin olusturulmasi ile bagslar. Slrecte performans
izleme ve surekli iyilestirme adimlariyla SOC’nin gelistiriimesi saglanir. Teknoloji
entegrasyonlari ve sure¢ standardizasyonlari da sureyi etkileyen unsurlar arasindadir.

SOC olgunlastirma surecinde hangi metrikler kullanilir?

SOC olgunlastirma strecinin basarisini 6lcmek igin ¢esitli metrikler kullanilir. Tehdit
tespit suresi, yanit suresi ve mudahale suresi gibi operasyonel metrikler bu surecte
onemli yer tutar. Ayrica yanlis alarm orani (F/P), olay basina harcanan slre ve olay
basina maliyet gibi metrikler de izlenir. Egitim ve farkindalik seviyeleri, personelin
yetkinlik duzeylerini 6lgmek igin kullanilir. Performans gostergeleri (KPI'lar) ile
SOC’nin sure¢ etkinligi ve iglevselligi analiz edilir. Teknoloji etkinligi ve araclarin
kullanilabilirligi gibi metrikler de degerlendirme kapsamina alinir.
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Siber Giivenlikte Dogru C6ziim Ortaginiz

2018 yilinda siber glivenligin gelecegi icin yola gikan Privia Security, kurulusundan bu yana, musterilerine
yuksek kaliteli hizmet sunmayl amaglamaktadir. Gigli ve yetenekli ekibimiz, siber glivenligin her alaninda
hizmet verdigimiz organizasyonlara en gilivenilir ve kapsamli ¢dziimleri sunarak, organizasyonlarin dijital
diinyadaki gtivenlik ihtiyaclarini karsilamaktadir.

GunlUmiuzde hizla gelisen ve karmasik hale gelen siber tehditlerle miicadele etmek giderek zorlasiyor. Bu
noktada Privia Security olarak, musterilerimize ihtiya¢ duyduklari hem defansif hem de ofansif siber giivenlik
stratejilerini en ileri teknolojiyle sunuyoruz. Inovatif AR-GE {riinlerimiz ve stratejik danismanhgimiz
sayesinde organizasyonlarin siber glivenlik olgunlugunu artirmayi ve onlara proaktif ¢oziimler sunmayi
hedefliyoruz. Su anda 300°den fazla blyiik kurulusun glivenligini saglamaktan gurur duyuyoruz.

Uluslararasi ve Yerel Siber Giivenlik Coziimleri

Privia Security olarak, Avrupa, Asya, Ortadogu ve Amerika dahil olmak Uzere genis bir cografyaya siber
glvenlik hizmetleri sunmaktayiz. Offensive, Defensive ve Forensic alanlarinda uzmanlasmis ekiplerimiz, kritik
altyapilar, aviyonik sistemler, kurumsal aglar ve askeri alanlar gibi farkh sektorlerde faaliyet gosteren
organizasyonlara 6zel ¢coziimler gelistirmektedir.

Ayrica savunma kapasitelerini gliclendirmek isteyen ulkelere yonelik gelistirdigimiz PriviaHub siber savas
similasyonu ile siber savas stratejilerinin test edilmesi, tatbikatlarin yiritilmesi ve uzmanlarin niteliklerinin
Olgllmesi igin kapsamli ¢oziimler sunuyoruz. Bu inovatif platform 6zel sektor, akademi ve askeri alanlarda
tatbikat ihtiyaglarini karsilamak tzere tasarlanmistir.

ileri Teknoloji ile Giivenli Gelecek

istanbul, Ankara, Londra ve Cumhuriyet Teknopark'taki Ar-Ge merkezimizde, miisterilerimize deger katan
projeler gelistiriyoruz. Penetrasyon testleri, Red Team operasyonlari, siber glivenlik egitimleri ve kurumlara
ozel siber glivenlik ¢oziimlerimizle sektorde fark yaratmaya devam ediyoruz. "Privacy For You" sloganimizla,
glvenlik ve gizlilige yenilik¢i bir bakis acisi getiriyor ve musterilerimizin dijital gelecegini glivence altina
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